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सुत्केरी तथा असहायका िालग लनिःशुल्क एम्बुिेन्स सेवा संचािन 

सम्बन्धी काययलवलध, २०८० 

प्रस्तावनािः 

मात ृमतृ्य ूदर उच्च गराउने तीन ढिलाई मध्येको प्रमखु कारण यातायातको साधन समयमै उपलब्ध नहुन ुअर्ाात 

आढर्ाक समस्याको कारणले यातायातको व्यवस्र्ा गना नसकी गर्ाावस्र्ा, सतु्केरी र प्रसव अवस्र्ाको 

जढिलताका लाढग पे्रषण गना र स्वास््य संस्र्ामा प्रसढुत नर्ई घरमै जोढखमपणूा प्रसढुत हुने बाध्यतालाई अन्तत्य 

गना, नगर ढर्त्रका मढहलाहरुलाई समयमै मात ृस्वास््य सेवा उपलब्ध गराई सम्र्ाढवत मातमृतृ्यकूो जोढखम कम 

गरर संस्र्ागत सरुढित प्रसढुत सेवालाई प्रोत्साहन गना आवश्यक दढेखन्तछ। नगरढर्त्रका गर्ावढत तर्ा सतु्केरी 

मढहलाहरुलाई ढनिःशलु्क एम्बलेुन्तस सेवा उपलब्ध गराउन प्रसढुत केन्तर (स्वास््य संस्र्ा/अस्पताल) सम्म जााँदा 

आउदा लाग्न ेयातायात खचाको एकतढफा  रकम नगरले उपलब्ध गराउने उद्दशे्यले प्रढियागत व्यवस्र्ा गना 

वान्तछढनय दढेखएकोले स्र्ानीय सरकार संचालन ऐन २०७४ के दफा १०२ को उपदफा २ र गलु्मी नगर स्वास््य 

ऐन २०७६ के दफा ५८ को उपदफा २ ले ढदएको अढधकार प्रयोग गरी इस्मा गाउाँपाढलका गाउाँ कायापाढलकाको 

बैठकबाि स्वीकृत गरर यो कायाढवधी जारी गररएको छ । 



 

पररच्छेद-१ 

संलिप्त नाम र प्रारम्भ 

१.१ संलिप्त नामिः 

यो कायाढवढधको नाम : " इस्मा गाउाँपाढलकाको सतु्केरी तर्ा असहायका लाढग ढनिःशलु्क ऐम्बलेुन्तस सेवा 

सञ्चालन सम्बन्तधी  कायाढवढध-२०८१" रहकेो छ। 

१.२ प्रारम्भिः इस्मा गाउाँपाढलका गाउाँ कायापाढलकाको बैठकबाि स्वीकृत र्एको ढमढत दढेख यो कायाढवधी लाग ू

हुनेछ । 

२. पररभाषािः 

२.१ "कायापाढलका" र्न्तनाल े इस्मा गाउाँपाढलका, गाउाँ कायापाढलकालाई जनाउने छ । 

२.२ "ऐन" र्न्तनाले स्र्ाढनय सरकार संचालन ऐन २०७४ लाई जनाउाँदछ । 

२.३ "प्रसढुत केन्तर (Birthing Centre)" र्न्तनाले इस्मा गाउाँपाढलकाढर्त्रका वा गाउाँपाढलकाबाढहरका 

मान्तयताप्राप्त स्वास््य संस्र्ा र सरुढित माततृ्व सेवाका जढिल केश पे्रषण गररने मान्तयताप्राप्त अस्पताललाई जनाउने 

छ। 

२.४ "गर्ावती तर्ा सतु्केरी" र्न्तनाले पाढलका िेत्र ढर्त्र बसोबास गने सम्पणूा गर्वाती तर्ा सतु्केरी मढहलाहरूलाई 

जनाउनेछ । 

२.५ "एम्बलेुन्तस सेवा" र्न्तनाले सरुढित माततृ्व सेवाका लाढग आवश्यकता अनसुार प्रयोग हुने सवारीसाधनलाई 

सम्झनपुदाछ । 

२.६ "स्वास््य शाखा" र्न्तनाले इस्मा गाउाँपाढलका स्वास््य शाखालाई जनाउने छ । 

२.७. "स्वास््य संस्र्ा" र्न्तनाले  इस्मा पाढलकाका स्वास््य सेवा प्रदायक स्वास््य संस्र्ा लाई जनाउने छ । 

२.८. "अन्तय संघ संस्र्ा तर्ा ढनजी िेत्र" इस्मा गाउाँपाढलकासंग यस कायाढबढधको अढधनमा रढह अनसुचूी १ 

बमोढजम संझौता गरेका अन्तय संघ संस्र्ा तर्ा ढनजी िेत्रलाई जनाउने छ । 

 

 



 

पररच्छेद-२ 

उदेश्यिः 

उदेश्यिः 

२.१ इस्मा गाउाँपाढलकािेत्र ढर्त्र बसोवास गने र ढनयढमत (प्रोिोकल अनसुार) रुपामा स्वास््य संस्र्ामा गर्ा जााँच 

गराई रहकेा गर्ावती र सतु्केरी मढहलाहरु लाई पाढलका िते्र ढर्त्र / वाढहर मान्तयता प्राप्त स्वास््य संस्र्ामा गई एक 

पिक सतु्केरी हुाँदाको वखत एकतढफा  ढनशलु्क सेवा प्रदान गने । 

२.२ ढनशलु्क एम्बलेुन्तस सेवाको पहुाँच बड्ृडी गरी मातढृशश ुमतृ्य ुन्तयढूनबरण तर्ा स्वास््य सरुिा कायम गने । 

पररच्छेद-३ 

भुक्तानी, प्रलिया, व्यवस्थापन र मापदण्डिः 

भुक्तानी, प्रलिया, व्यवस्थापन र मापदण्ड 

३. गाउाँपाढलका अन्ततगातको स्वास््य संस्र्ाहरुमा/स्वास्र्ाहरु वाि पे्रषण र्ई प्रसढुत सेवा ढलन प्रसढुत गहृ 

जान/आउन एक पिकका लाढग (गर्ावढत/सतु्केरी/प्रसढुत अवस्र्ामा मात्र) पाढलकाको स्वास््य संस्र्ाहरु वाि 

संचाढलत एम्बलेुन्तसले पाढलका ढर्त्र/वाढहर एकतढफा  ढनशलु्क सेवा संचालन गदााको र्कु्तानी प्रढियािः 

३.१ यो सढुवधा इस्मा गाउाँपाढलकािेत्र ढर्त्र बसोवास गरेका सरुढित माततृ्व सेवा संग सढम्बन्तधत मढहलाहरुले 

मात्र प्राप्त गनेछन ्। 

३.२ यो कायाढबधी अनसुारको सढुबधा कायाढवधी स्वीकृत र्एको ढमढत दढेख लाग ु हुनेछ। कायािमको 

आवश्यकता र प्रर्ावकाररताको आधारमा कायाढवधी संसोधन गने, दररेि समायोजन गने, बजेि व्यवस्र्ा गने र 

आगामी आ.व. को लाढग ढनरन्ततरता ढदने नढदने गाउाँसर्ा/गाउाँकायापाढलका बैठकको ढनणाय बमोढजम हुनेछ । 

३.३ इस्मा गाउाँपाढलकाढर्त्रका, मढहलाहरुलाई गर्ाावस्र्ामा जढिलता र्एमा एवं प्रसढुत हुने मढहलालाई ढनजको 

घरबाि गाउाँपाढलका ढर्त्र कै तोढकएका प्रसढुत केन्तरमा परुयाउन र र्प स्वास््य जढिलताका कारण रेफर गने 

अवस्र्ा र्एमा सो सेवाका लाढग समेत एकतढफा  रुपमा एम्बलेुन्तस सेवा ढनशलु्क हुनेछ । 

३.४ ढनशलु्क एम्बलेुन्तस सेवा संचालनको लाढग अवश्यक रकम सढम्बन्तधत स्वास््य संस्र्ाले पालीकामा पेश्की 

तर्ा र्कु्तानी माग गना सक्नेछ । 



३.५ ढनशलु्क ऐम्बलेुन्तस सेवा संचालन गदााको खचा र्कु्तानी रकम सम्वन्तधीत स्वास््य संस्र्ावाि ऐम्बलेुन्तस 

प्रदायक संस्र्ाले प्राप्त गनेछ । 

३.६ स्वास््य संस्र्ाले एम्बलेुन्तस सेवा ढलएका मढहलाहरुको अनसुचुी १ बमोढजमको िााँचामा अढर्लेख 

राखपनेछ । 

३.७ यस कायाढबधीमा तोढकएका गाउाँपाढलका ढर्त्रका स्वास््य संस्र्ाले सेवाग्राहीको अनसुचूी १ सढहत 

सेवाग्राढहको नागररकता तर्ा जन्तम दताा प्रमाणपत्रको प्रढतढलपी, स्वास््य संस्र्ाले जारी गरेको मात ृसेवा काडा 

(ANC काडा), रेफर गरेको र्ए रेफर पजूाा र एम्बलेुन्तसले जारी गरेको नगदी रढसद पेश्की फछैिका लाढग पेश 

गनुापनेछ। 

३.८ ऐम्बलेुन्तस सेवा वापतको रकम ढजल्ला/स्र्ाढनय ऐम्बलेुन्तस सेवा संचालन दररेि बमोढजम हुनेछ 

३.९ एम्बलेुन्तस चालक र स्वास््य संस्र्ाले बहानाबाजी गने तर्ा झिुा ढववरण पेश गरेको पाईएमा पाढलकाले 

प्रचाढलत काननु बमोढजम कारवाही गरी खचा रकम ऐम्बलेुन्तस चालक/संस्र्ावाि असलु उपर गररनेछ । 

३.१० सतु्केरी हुने मढहलालाई सम्बढन्तधत स्वास््य संस्र्ा सम्म पयुााउन एम्बलेुन्तस चालकको पढहलो प्रार्ढमकता 

र कताव्य हुनेछ । 

३.११ सेवाग्राही मढहलाहरुलाई ढछिो छररतो सेवा प्रवाह गनुा प्रसतुी केन्तरका स्वास््यकमीको प्रार्ढमक कताव्य 

हुनेछ । 

३.१२ यो सेवा ढलनका लाढग सम्बढन्तधत काया िेत्रको मढहला स्वास््य स्वयं सेढवका संग समेत समन्तवय गना पनेछ 

। मढहला सामदुाढयक स्वास््य स्वयंसेढवकाको ढसफारीसलाई प्रार्ढमकता ढदईनेछ 

३.१३ सम्बन्तधीत स्वास््य संस्र्ाले प्रत्येक मढहनामा माढसक ढववरण गाउाँपाढलका स्वास््य शाखामा पेश गनुा 

पनेछ र स्वास््य शाखाले लार्ग्राहीहरुको नामावली सचुना पािीमा र नगरपाढलकाको वईर् साईिमा 

समेि राखपुनेछ । 

पररच्छेद-४ 

अन्य संघ संस्था तथा लनजी िेत्र द्वारा संचािन 

४.१  इस्मा गाउाँपाढलकाले शता सढहत सम्झौता गरी कुनै पनी गैर नफा मलुक ईच्छुक ऐम्बलेुन्तस संचालन गना सक्ने 

संघ संस्र्ा तर्ा ढनजी िेत्रहरु वाि सेवा संचालन गना सक्नेछ । 

४.२ एकतफी शलु्क र्ाडा ढजल्ला दररेि/स्र्ाढनय दररेि बमोढजम संचालन गना ईच्छुक संघ संस्र्ा ढनजी िेत्रलाई 

पाढलका स्वास््य शाखाले पत्रचार गरी समय ढसमाको सचुना ढदन ुपनेछ । 



४.३ उप दफा (२) को प्राप्त सचुना बमोढजम ऐम्बलेुन्तस सेवा संचालन गने ईच्छुक ढनजी िेत्रले तोढकएको ढमढत 

ढर्त्र स्वास््य शाखामा पत्रचार गरी सम्झौता गरी सक्न ुपनेछ । 

४.४ गाउाँपढलका स्वास््य शाखाले हरेक वषा सो को वजेि सढुनढित र्ै सकेपढछ श्रावन मढहना ढर्त्र सो को 

आवद्दताको सचुना र सम्झौता कायालाई अगाढड बिाउने छ । 

४.५ सम्झौतामा तोढकएको र्ाडा दररेिको आर्ारमा संचालन गनुापनेछ र सतु्केरी मढहलालाई पढहलो प्रार्ढमकता 

ढदनपुने छ । 

४.६ रकम र्कु्तनीको लागी आवश्यक कागजात प्रढिया परुा गरी गर्ावती सतु्केरी मढहलालको संम्बन्तधीत वर्ीङ्ग 

सेन्तिर र्एको स्वास््य संस्र्ावाि हुनेछ । 

पररच्छेद-५ 

काययिमको खचय 

५. कायािमको खचा 

५.१  इस्मा गाउाँपाढलकाले गर्ावती तर्ा सतु्केरीका लाढग ढनशलु्क एम्बलेुन्तस/यातायात सेवाको कायाान्तवयन र 

ढदगोपनाको लाढग आवश्यक बजेिको व्यवस्र्ा गनेछ । 

५.२ यस कायािममा र्प आढर्ाक सहयोग/अनदुान उपलब्ध गराउन चाहने संघ संस्र्ा दात ृ ढनकाय र्एमा 

गाउाँपाढलकाको ढनणाय अनसुार छुट्टै Mutual Fund को व्यवस्र्ा गररनेछ । 

५.३ यस कायािमको अनगुमन  इस्मा गाउाँपाढलकाको अनगुमन सढमढत बाि हुनेछ । 

४.४ नेपाल सरकारको सरुढित माततृ्व कायािम र वालमैत्री स्र्ानीय शासन कायािमलाई सहयोग पगु्ने गरर सो 

संग नवाढझने गरर कायाान्तवयन गररनेछ र वाढझएको हक सम्म समायोजन गररनेछ । 

पररच्छेद-६ 

सढमढत सम्बन्तधी व्यवस्र्ािः प्रसढुत सेवा ढलन पाढलका ढर्त्र वा बाढहर प्रसढुत गहृमा जान प्रोत्साहनका लाढग 

एकतढफा  ढनिःशलु्क एम्बलेुन्तस सेवा संचालन कायाढवधीको व्यवस्र्ालाई कायाान्तवयन गना दहेाय बमोढजमको एक 

एम्बलेुन्तस संचालन तर्ा व्यवस्र्ापन र अनगुमन सढमढत रहनेछ । 

क. गाउाँपाढलकाको उपाध्यि संयोजक 

ख. प्रमखु प्रशासकीय अढधकृत सदस्य 

ग. आढर्ाक प्रशासन शाखा प्रमखु सदस्य 



घ. सामाढजक ढबकास सढमढत संयोजक सदस्य 

ङ. सम्बढन्तधत स्वास््य संस्र्ा प्रमखु सदस्य 

च. स्वास््य शाखा प्रमखु सदस्य सढचव 

पररच्छेद-७ 

बाधा, अड्कन, फुकाउ 

६.१ यो कायाढवढध कायाान्तवयनमा बाधा अड् काउ परेमा गाउाँ सर्ा/ गाउाँ कायापाढलकाको ढनणाय बमोढजम बाधा, 

अड्कन, फुकाउन सढकन ेछ । 

  



अनुसुची - १ 

सेवा करार सम्झौता 

इस्मा गाउाँपाढलका गाउाँ कायापाढलकाको कायाालय (पढहलो पि) र एम्बलेुन्तस सेवा संचालक संस्र्ा.. .. (दोस्रो 

पि) का ढवच इस्मा गाउाँपाढलका ढर्त्रका मढहलाहरुलाई सतु्केरी हुाँदाका वखत पाढलका ढर्त्रका र बाढहरका 

मान्तयता प्राप्त स्वास््य संस्र्ामा पयुााउने र सो कायाकालाढग दहेायहका शताको अढधनमा रढह दोस्रो पिले सेवा 

उपलब्ध गराउन मन्तजरु र्एकोले पढहलो पि संग यो करार संझौता गरर एक/एक प्रढत आपशमा बढुझ ढलयौं/ढदयौ 

। 

शताहरु 

१. यो सम्झौता सेवा करार र्एको ढमढत दढेख... रहनेछ । .आ.ब. को असार मसान्तत सम्म कायम 

२. यो सम्झौता पिात दोस्रो पिले इस्मा गाउाँपाढलका ढर्त्रका मढहलाहरुलाई सतु्केरी हुाँदाका वखत पाढलका 

ढर्त्रका र बाढहरका मान्तयता प्राप्त स्वास््य संस्र्ाका प्रशढुत सेवा केन्तमा पयुााउन ुपने छ। 

३. दोस्रो पिले एम्बलेुन्तस लार्ग्राही मढहलालाई प्रशढुत केन्तर सम्म पयुााई सकेपछी स्वीकृत दरेरेि बमोढजमको 

एकतफी र्ाडा पाढलकाको सम्बढन्तधत स्वास््य संस्र्ाबाि ढबल र्रपाई पेश गरर र्कू्तानी ढलन सक्नेछ । 

४. सतु्केरी हुने मढहलालाई तोढकएको प्रशढुत केन्तर सम्म पयुााउन ुएम्बलेुन्तस संचालकको पढहलो प्रार्ाढमक कताब्य 

हुनेछ । 

५. यो संझौता दोस्रो पिले समयावधी सम्माप्त नहुाँद ैर्ंग गना सक्ने छैन तर एम्बलेुन्तसको प्राढबढधक गिबडी र 

चालकको ढबरामीका कारणले ममात संर्ार गदाा सेवाढदन नसक्ने गरी हल्िेज हुन गएमा कायाालयलाई सो को 

सममुा नै जानकारी गराउन ुपनेछ । 

६. एम्बलेुन्तस सेवा प्रदायक संस्र्ा वा चालकको काया सन्ततोषजनक नर्एमा पढहलो पिले जनुसकैु वेला सम्झौता 

रद्द गना सक्नेछ । 

७. यस करार सम्झौतामा उल्लेख नर्एका कुराहरु प्रचढलत काननू बमोढजम हुनेछ ।  

इस्मा गाउाँपाढलकाको तफा बाि एम्बलेुन्तस चालक/सेवा प्रदायक संस्र्ाको तफा बाि  

दस्तखत दस्तखत  

नामिः नामिः  

पदिः पदिः 



अनुसूची – २ 

.................स्वास््य चौकी/इस्मा अस्पताि 

लनशुल्क एम्बुिेन्स सेवा प्राप्त गने सेवाग्राहीको अलभिेख राख्ने ढाँचा/सेवा पारदलशयता 

ढजल्लािः गलु्मी गाउाँपाढलकािः इस्मा 

आ.व. मढहना 

ि.सं. सेवाग्राही 

तर्ा 

नातेदारको 

नाम/र्र 

उमेर नातेदार र्ए 

सेवाग्राहीसाँगको 

नाता 

ठेगाना सम्पका  

नम्बर 

ढमढत/समय सेवा ढदन े

स्वास््य 

संस्र्ाको 

नाम 

रेफर र्एको 

र्ए रेफर 

र्एको 

स्वास््य 

संस्र्ाको 

नाम 

एम्बुलेन्तस नं ढलएको 

एकतढफा  

खचा रकम 

रकम 

बुझाउनेको 

सही 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

 

पेश गन े 

नामिः 

पदिः 

हस्तािर 

 

 

 



अनुसुची-३ 

ऐम्बुिेन्सको भाडा दर लनधायरण 

 

गलु्मी ढजल्ला ऐम्बलेुन्तस संचालन जारी दररेि/ इस्मा गाउाँपाढलकाको संम्बढन्तधत स्वास््य संस्र्ा संचालन तर्ा 

ब्यबस्र्ापन सढमढतले ढजल्ला दररेिलाई आधारमानी तोकेको दररेि ताढलका तपढसल बमोढजम रेहकेो र बाढषाक 

रुपमा ऐम्बलेुन्तस र्ाडा दररेि ढजल्ला ऐम्बलेुन्तस संचालन सढमढत तर्ा सम्बन्तधीत ढनकायले पररवतान गरेको 

दररेि बमोढजम हुनेछ । 

  



अनुसुची-४ 

गाउँपालिकालभत्र रहेका ऐम्बुिेन्सको लववरण 

 

ि.सं. ऐम्बलेुन्तस संचालन 

गने संस्र्ाको नाम 

ऐम्बलेुन्तस 

संख्या 

संचालक 

सढमढतको 

अध्यिको नाम 

ऐम्बलेुन्तस 

चालकको 

नाम 

सम्पका  नम्बर स्वास््य संस्र्ा 

प्रमखुको नाम 

सम्पका  नं. 

        

        

        

        

        

 

  



अनुसुची-५ 

प्रसुती गराउन जादँा ऐम्बुिेन्स सेवा वापत खचय प्राप्त गनयकोिागी लदईने लनवेदनको ढाँचा 

ढमढतिः ......../..../..... 

 

श्री.......................प्रमखु ज्य,ू  

..... स्वास््य चौकी/इस्मा अस्पताल  

इस्मा गाउाँपाढलका वडा नं गलु्मी । 

लवषयिः प्रसुलत गराउन जाँदा ऐम्बुिेन्स सेवा वापत खचय पाउँ भन्ने वारे । 

प्रस्ततु ढवषयमा इस्मा गाउाँपाढलका वडा नं......... गाउाँ. गने नागररकता प्रमाण पत्र.......... गराउन र्एको श्री मा 

स्र्ायी बसोवास लाई सतु्केरी स्वास््य चौकी/इस्मा अस्पतालमा लैजादा पाउने ऐम्बलेुन्तस सेवा वापतको खचा 

रकम प्रदान गरीढदनहुुन अनरुोध छ । 

ढनवेदक 

नामिः 

पदिः ऐम्बलेुन्तस चालक 

सम्पका  नं........ 

संस्र्ाको नामिः........ 

(नोििः सतु्केरी मढहलाको ना.प्र.प्र.न को फोिोकपी, स्वास््य संस्र्ाको प्रमाढणत जन्तम दतााको फोिोकपी, जन्तम 

दतााको फोिोकपी, एम्बलेुन्तस र्ाडा ढतरेको रढसद अढनवाया यसै ढनवेदन सार् पेश गनुापनेछ ।) 

आज्ञाल,े 

नामिः पदमलाल अढधकारी 

ढनढमत्त प्रमखु प्रशासकीय अढधकृत  



 


